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۵ ۷2۱02 *0۵01تطفطه 1292012 ی ۹ ۲۹۳۲۰۵2 صوتطفطه 


,1۳۵1 ۱۹۵/۱ 6 000۲ وا ماع( و۲۵ ۱۱۱۵۱۵0۵ ۸۱۵۵ م0۱ ۱۷۵۱۵۵۵0۱۵ کوع ای 0 1۲۵0۵۲۵۷۱۱۵۸ 
۰ 651۱۲۵۵ .711۵۱۵1 

-)] 6010۵ .]۵۵ 10۳000۵ ۳۵۱ ام ۲۱۱۱۵ مج 00۱9۱ او( و۱۳۵۱ اعد ۱۷۵۱۱۵۵۵0۱۵ عوعاصیظ ۵ ۳۱۵ و۵ورع(21 
۰ ۱۵ ۵ ۷۵۵۵۰۲۵/۱۵ 6۵ ۵۱۷۵/۱۵0۰ 510/۷۵۵۵01 
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مصجته هصتامعلله 20۲0۲5 ۵۶ ولو افصظ 2022(۰) ۷۰ رتامحصطفط ع ریک رلل00تطفطه ر.لظ ر002صماهبا ربطو رطلعهتطوظ 0 اس 
5 0۱ 166510105 ۵ ۵۳۵۵[ .0مصاعصه وطاه‌صصزنا مصتفدا تفص آم‌تصمطمتاوج ص عمم۵گ۵ ی ۱۳۲ 
.392-4 ,(6)4 ,۲656016011 





1 تاوععءع(۸ 1 71 1 1۱6۳۵۳۰۵۰۵ 21 ۳۹666۵7۳6 





(1 


۶ حمتاصها2 6 رواعاعمصط متاعن ما ۵۶ ووعععتاو عطع طاً عصهچعها فطل ۵۶ ۲۵16 عطا عناوجا2 6ع7۱60مع۱ مصلفمءیصا ظ بعو۵هتا ۳ 
امونل‌صا عطع ۵۶ ععصهمصزمعهجر عطا مصتاعع؟2 وعماع2؟ عمرمحط عطا مصنا‌صم) وععصنا باعاتممهر آمزتاوی لصا عطط صا وم‌تام‌م‌تاو هه قعع۲« تاج 
ر1۳6۳6]016 .6000۶05 08-01 صاً ۲۵16 0۶۲2 حرحط مج 0ع۲هجر فقط تماوتاک‌صا لممنجمه‌طا) واهجر فطل و1002 ,اصه0۴6 حرحطاً قعجمرمععط هر 
نام عطا ۵۶ تصممصم1676010 عنمطم‌طر0عع عطل ص ع(مع 6۶660۲۵ مه لاجر هه فاص لمهنممن‌طمتاوجر عطا مه 2۳۵12060 وعتصهم‌جوهی 
عط طا ععصممصمنهم مصجعحا عصتامع2۲ وعمنع2؟ عم 2217276 ۲۵ و1 ‌ممعوع۲ ونطع ۵۶ عو۵جمتای عظ 1 ,صهعها آمزوت 0ص مه عصامعت ۲ 

۰ص 21عنجمع جع 60( 


هام 0۶ ولولمصه مه ری 4عه۵ع-ونا لصا اه فص رای ععنقمععانا معط رچجه فنص ص :۱۷۲608000109 
عمج 4عتاصع10 ۱7۵۲6 ممصممهرمگهن مصهعدا معا ۲612060 ملنعیتت صتمجط معط رصمتمصتامع عطع ۵۶ فلولمصه عمج طفبامعطا 0عصنم‌داه 
2- نا مه منععانن عمط ۵۶ ماو علعماعه لمویامم عظع رل‌مطاعحط مملولمعل آمامصصرنز مصلونا راو اععص معط ما هه 01255166 

۰ عصلحطهه ۷76۲6 


مصلل‌بال‌صا رلع‌ناصع101 ۳۵۲۵ لاله صتقجط 10 رطی‌تهعوع عطع گ۵ موم حصهللمتهج عظ) ۵۶ معط 20۲6نلمنان عطع م1 :وهصزل صز۳۲ 
بل2)لجرمه 2مما22نتصمعءه ۶2۵0-2960 وعصنلهمجط رصمتم)اوع ۲صهوزمطوم ر50886ع1۳ صً مم۲72مصصا رنم‌مهلمزه وعل2و وتنام 0صهترط 
آمامصصانا مصلعده 7لمفصظط مه محصتلم۳ مه ممتا‌تمعو رطتلمن المع رصوتاباجاتتاون رملمماجاد ۲6الاه رصم 0۳۵201220102 

۰ امه نصا تومجط معط قه عصع1 عع7۵ وعلمم ۹۳۳2 عمجم لمصمتاهملص2ع۳ه رل‌مطاع‌حط عمت‌امجط مولعلعع 


0 رو معط "تام تصمنان مه ع*«م‌نلمین 0۶ وعستمه؟ معمللممتوروم عطلا مصلودا علنطه وعام‌تاعه ونطع صا تعمله ۲۷ هزور6 
۲ مه ععصممرمعهج عصمعطا ماوتک‌صا آم‌نمصه‌دماعج معط 0۶ ووعععناو عط هصتاعع2۶۲ ۲2۵۲۵۶5 م۱ عطع ۵۶ مصلل‌صم نصا 166۶ 2 
۰ص فنط ما وقعمهتاتاهم‌صمی ععتاتهظ فع710معج 161 معط تمه 2 فصلل21۳0۵۲۷1 


صصز؟ لومعم فعل2ه ماما آمم‌تمص‌ط ما۲ رمم‌ممموتم جر عمج :1۵۳۱۲۵۸08 


2 ,105/01۳101 10.22 (8 20۵,00 10 ,061217002 :۲مطابتظ مصتل نهر وعبرون) 
معط ۲ع0صینا 0ع یحاون 16عتاجه ووععع2 همه تچ ود ع۳061ه ونط .)نموم فصمتامهنن مه فصمتوتنع۱۳ 0۶ فتاه[ ,ععقصرهم1 ,1 
16 (۲۳۱۷ ۲) طمتاباحاتاظ وصمصصصصمی 0۳6210176 معط ۵۶ فصمتاتلصم 20 فصصتع] رق)۵) 
660665/07/4,0(۰ 012/1۱ 06۰ ص660 6۲6۵۲ //:۲۲۵ظ۳) 


تصمیم گیری و نحقیق در عملیات 


دوره ۶ شماره ۴ (۱۴۰۰, ۵٩۲-۶۰۴‏ 





لح مممتوتهع۱۱ که لقصتتاوز 
۵ 6۵۵۲21108۶ 


ط عم حصل- ما0 [ ۷۳۱۲۱۲۰ 





نوع مقاله: پژوهشی -کاربردی )0 
تجزیه وتیل حول مور بر عماکرد برند نز صنعت پتروشیمی با تفه از ریشن دیدتل 


شهرام اشراق ۰ نرگس دل افروز"" (5 کامبیز شاهرودی ". یلدا رحمتی ۲ 


!گروه مدیریت بازرگانی واحد تین الما ات قاس‌عام آزاد اسلامی. ار او 
"گروه مدیریت بازرگانی» واحد رشت» دانشگاه آزاد اسلامی. رشت. ایران. 


حکده 


م4 


هدف: افزايش شناخت نسبت به نقش برند در موفقیت بازارهای صنعتی» توحه خریداران وا در بازار صنعتی» ستاحعت عملده 
عوامل اثرگذار بر عملکرد برند صنعتی اهمیت می‌یابد. امروزه صنعت بتروشیمی نقش مهمی در صادرات غیرنفتی ایفاً کرده ات بنایراین 
شرکت‌های مرتبط با صنعت پتروشیمی با ایحاد برند صنعتی می‌توانند در توسعه اقتصادی کشور نقش موثری داشته باشند. هدف تحقیق 


تجزیه و تحلیل عوامل موثر بر عملکرد برند در صنعت پتروشیمی می‌باشد. 


روش‌شناسی پژوهش: در این تحقیق از طریق مطالعه ادبیات» مصاحبه با خبرگان مرتبط با صنعت و تحزیه و تحلیل داده‌ها به دست آمده 
از طریق تحلیل داده بنیاد» معیارهای اصلی مرتبط با عملکرد برند شناسایی و طبقه‌بندی شد و در مرحله بعد با استفاده از روش تصمیم‌گیری 
دیمتل» ساختار شبکه‌ای علی و معلولی معیارها و زیر معیارها مورد بررسی قرار گرفت. 


یافته‌ها: در فاز کیفی در مدل پارادایمی تحقیق» ۱۰ معیار اصلی شناسایی شدند که شامل ارزش ویژه برند بازده فروش» نوآوری در 
پاسخگویی» شهرت شرکت. الگوبرداری» سرمایه سازمانی برندمحور» استراتژی‌های رقابتی سازمانی» گستردگی توزیع» کیفیت 
محصولات. تولید و حجم بودند و در نهایت با استفاده از روش تصمیم‌گیری دیمتل» استراتژی‌های رقابتی سازمانی به عنوان بیشترین عامل 
تاثیرگذار شناسایی شد. 


اصالت/ارزش افزوده علمی: در این مقاله ضمن بهره‌گیری همزمان از ویژگی‌های مناسب روش‌های کیفی و کمی درکی عمیق‌تری از 
عوامل کلیدی موثر بر موفقیت عملکرد برند صنعت پتروشیمی ارائه داد و با ارائه الگوی حدیدی امکان رقابت پذیری بهتر را در این صنعت 


فراهم می‌نماید. 


کلبدواژه‌ها: عملکرد برند» صنعت پتروشیمی. بازده فروش؛ دیمتل. 


۱- مقدمه 


ایحاد برند برای شرکت‌ها و محصولات صنعتی به خصوص صنعت پتروشیمی, ابتکار حدیدی نیست. در حقیقت بسیاری از برندهای 
صنعتی دارای تاریخچه طولانی هستند. اما تتها طول عمر دلیل توفیق یک برند نیست. قدرت یک برند صنعتی با ارزش ویژه برند سنحیده 
می‌شود که یکی از مهم‌ترین دارایی‌های یک شرکت محسوب میشود. ساختن یک برند قوی نوعی سرمایه‌گذاری است. در واقع برندها 
* نویسنده مسئول 


حصمی,اتقصصع 16۵ 0616۲00۶ 
83 10.22105/00::2020.248959.1202 


بیانگر آنجه که یک شرکت انحام می‌دهد» می باشند. در حقیقت اغلب برندها دلیل وحودی برخی کسب وکارها هستند. تصویر برند 
می‌تواند پلی عقلانی و احساسی را میان مشتریان و شرکت ایحاد نماید. برندهای موفق. اغلب حایگاه منحصر به فردی را در اذهان 


مشتریان برای خود خلق می‌کنند (کائو و لین »۲۰۱۲). 


از آنحا که مهمترین انگیزه اصلی در ارزیابی عملکرد برند و تحلیل نقاط قوت و ضعف برند علاوه بر ارزشگذاری‌های مالی » ایحاد 
استراتژی با هدف افزایش بهره‌وری برنامه‌های بازاریابی می‌باشد . بازاریابان نیاز به درك کامل رفتار مصرف کننده دارند تا مبنای مناسبی 
برای تصمیمات استراتژيك در مورد بازار هدف و جایگاه‌سازی محصول, و نیز تصمیمات تاکتیکی در مورد فعالیت‌های آميخته بازاریابی 
داشته باشند. به عقیده پروفسور کلر" با ارزش‌ترین دارایی شرکت برای افزایش بهره‌وری برنامه‌های بازاریابی» دانش برند است که بر اثر 
برنامه‌های بازاریابی شرکت در ذهن مصرف‌کننده ایجاد شده است. ارزیابی قدرت برند» تنها به عنوان ابزار و نقطه آغازی برای خلق 
برندهای با ارزش و ماندگار محسوب می‌شود. بنابراین» هدف از ارزیابی برند» بررسی وضیعت کنونی برندها در حهت ارائه راهکارهای 


در سال‌های اخیر اهمیت و نقش دارایی‌های نامشهود در اثربخشی فعالیت‌ها و بهبودعملکرد کسب و کارها در سطح صنایع مختلف 
افزوده شده است. در اين میان یکی از دارایی‌های نامشهود و بسیار با اهمیت برای هر سازمانی برند است به نحوی که بر اساس 
مطالعات موحود در حدود ۷۰۶6 از درآمدهای شرکت‌ها قابل انتساب به برند است. اين موضوع بیانگر وحود یک رابطه مستقیم بین 
عملکرد سازمان و عملکرد برند بوده و در دنیای به شدت رقابتی امروز که سازمآن‌ها با هدف حفظ و توسعه سهم بازار خود پیوسته به 
دنبال دستیابی به مشتریان وفاداری که به تکرار خرید خود و توصیه آن به دیگران بپردازند. هستند نه تنها اتخاذ یک استراتژی مناسب 
با هدف برآورده‌کردن حداکثری نیازها و خواسته های مشتریان جهت بقا در بازار ضروری است. بلکه پایش و ارزیابی مستمر و به 


عبارت دیگر سنحش عملکرد برند نیز جهت جلوگیری از هر گونه انحرافی از اهمیت بالایی برخوردار می‌باشد. 


از آنحایی که سرمایه اولیه بسیاری از کسب و کارها برندشان است وبرند ارزش شرکت-ارزش ویژه شرکت- را حداکثر می کند» مدیریت 
برند مقوله مهمی است و این مهم به اولویتی برای شرکت‌ها تبدیل شده است. باید بدانیم عملکرد برند» موفقیت يك برند در بازار را 
نشان می دهد و از راه‌های متعدد و دیدگاه‌های متفاوتی می تواند اندازه ی شود. مطالعات موحود نشان می دهد ت ۵ از 
درآمدهای شرکت قابل انتساب به برند امین مثلاً سهم برند در کسب سود در شرکتی مثل کوکا کولا» تقریباً ۵۱96 و در محموعه مک 


دونالدز رقمی بالغ بر ۷۱۳۵ را ناشی می‌شود. 


در شرایط رقابت امروز. شرکت‌های پتروشیمی در مسیر حفظ و ارتقاء موقعیت خود و به دنبال کسب سهم بیشتر در بازار و ارزش 
بیشتر در ذهن مشتریان صنعتی میباشند. اما مشکل این است که با وحود اهمیت ارزش عملکرد برند صنعتی در صنعت یتروشیمی 
خریدار صنعتی و تأمین کنندگان درداخل کشور نمی دانند چه عواملی در ایحاد و ارتقاء ارزش ویذه برند آن‌ها دخالت دارند .به عبارت 
ساده تر در صنعت پتروشیمی داخل کشور خریدار صنعتی و تأمین کنندگان صنعتی اطلاع چندانی ندارند که چگونه برند خود را ارتقاء 
دهند تا به وسیله خریداران برای انجام و ادامه تجارت انتخاب شوند و یا به نعبیر دیگر اهمیتی برای آن قائل نیستند. 


۲- مبانی نظری و ببشینه پژوهش 
۱ -۲- عملکرد برند 


مسئله‌ای که مدیران امروز با آن مواحه هستند» تلاش برای ایحاد توازن بین شدت رقابت و ویژگی‌های شرکت است. وظیفه مدیران دستیابی 
به هماهنگی و تناسب بین شرکت و محیط بیرونی سازمان برای افزايش بازدهی و عملکرد برند است. به‌طور کلی» سنجش عملکرد 
ممکن است به شناسایی نقاط ضعف و قوت شرکت‌ها منجر نگردد. اما به هر حال عملکرد برند موفقیت یک برند را در بازار نشان 
می‌دهد. در حدود 6۷۰ از درآمدهای شرکت قابل انتساب به برند است. بنابراین» عملکرد سازمانی و عملکرد برند ارتباط بسیار زیادی 
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تصمیم 


گیری و تحقیة 


در عملیات. دوره ب شماره ۲ زر شتا ۳-۰۰ صفحه: ۴ ٩۲-۶‏ ۵ 


با یکدیگر دارند. عملکرد برند اندازه‌گیری نسبی موفقیت برند در بازار تعریف می‌شود. عملکرد برند مربوط به این موضوع می‌شود که چه 
تاثیر می‌گذارد اهمیتی دوگانه دارد: اول اينکه زمینه‌ای برای توسعه راه‌های منحصر به فرد برای ارائه ارزش‌های والاتر به مشتریان ایحاد 


جدول ۱ - خلاصه تحقیقات انجام شده در موضوع پژوهش. 


۰ ۳ 6 ز او م6 من عمجم رهم۲۵ ]۵ 5۱0۸۲۸۵۸۲۲ -1 12016 


نویسنده یافته‌های تحقیق 

اسدالله و آن‌ها به این نتیجه رسیدند که ارزش ویژه برند بر همه ابعاد عملکرد برند (قیمت مازاد. نوآوری 
همکاران ! دسترسی پتانسیل گسترش برند مزیت و تبلیغات توصیه‌ای) به غیر از بعد طرز تلقی کلی نسبت 
(۲۰۰۹) به برند موثر است. 

غفاری آشتیانی و آن‌ها به اين نتیجه رسیدند که بین بازارگرایی و عملکرد برند. فرهنگ نوآورانه سازمان و عملکرد 
کرجالیان " برند و همچنین فرهنگ نوآورانه و بازارگرایی رابطه مثبتی وجود دارد و از میان این روابط. فرهنگ 
(۲۰۱۱) نوآورانه ارتباط قوی‌تری با عملکرد برند سازمان نسبت به بازارگرایی دارد. 

حسنی و در این مقاله سعی شده است تا با مرور ادبیات تحقیق. شاخص‌ها و سنجه هایی که تا کنون برای 
همکاران؟ سنجش عملکرد برند معرفی شده‌اند به صورت منسجمی طبقه بندی و در کنار یکد یگر قرار داده 
(۲۰۱۳) شوند. این سنجه‌ها به سه گروه کلی سنجه‌های مبتنی بر نتایج کوتاه مدت» سنجه‌های مبتنی بر 


تایه تفت وهای کی ی ای کروه این غادری تا شض‌هان مان و شاعض 

های بازاری» آرزش ویژه برند مبتنی بر دیدگاه مالی را نیز شامل می‌شود در حالی که در گروه دوم 

عمدتاً شاخص‌های ادراکی و مبتنی بر رفتار مصرف کننده از جمله ارزش ویژه برند مبتنی بر مصرف 

کننده (یا مشتری) و سایر سنجه‌های رفتاری گنجانده شده است. مدل‌های مختلف ارزش گذاری 

برند که ترکیبی از سنجه‌های بلندمدت و کوتاه مدت می‌باشند نیز در گروه سوم جای داده شده‌اند. 

تانگ و هاولی ؟ بر اساس چارجوب مدل مفهومی آکر مدل معادلات ساختاری را انجام داده و روابط بررسی شده 


(۲۰۰۹) نتایج نشان می دهد که تداعی برند و وفاداری برند بعدهای تاثیرگذار بر ارزش ویژه برند هستند و 
اما یاه تاه رخ تال مق 

کافو و لین اما هداما نم یر هار کار اک ان م مک هنن ماه 

(۲۰۱۶) ای از کف ات با کار اتکی را اسان کم ارصاط میم کقیت خذیات 


الکترونیکی. اعتماد. رضایت. وفاداری و ارزش برند را بررسی نمودند. نتایج نشان می‌دهد که 
کیفیت درک شده که از طریق تعامل با سرویس بانکی آنلاین شکل گرفته است. به طور مثبت بر 


اعتماد و رضایت مشتری تأثیر می‌گذارد که به نوبه خود بر وفاداری و ارزش برند تاثیر می‌گذارد. 


برند با ارزش‌ترین دارایی شرکت محسوب می‌شود. برای درک بهتر چگونگی عملکرد برند در بازاره شرکت‌ها طیف گسترده‌ای از معیارها را 
دز تطر ی کیر کل کدی یرم سن پر رس ‌های ممتتی یر یاف که شین .عم ار عرمی کند: از آنحایی که این مشتریان هستند که برندها را 
می‌خرند و عملکرد برند در بازار نشان‌دهنده تمایل مشتری به آن‌ها است» برند به عنوان دارایی مبتنی بر مشتری در نظر گرفته می‌شود. با 
توجه به نقش حیاتی مصرف‌کننده در موفقیت یک برند. بسیاری از معیارها برای در نظر گرفتن جنبه‌های مختلف اعتقادات مصرف‌کننده» 
نگرش‌ها و رفتار نسبت به برند طراحی شدند که اغلب شامل بررسی مصرف‌کننده به عنوان ورودی هستند. علاوه بر اين؛ برندها 
منعکس کننده تجربه کامل مشتری از محصولات هستند. با توجه به ارزش نامشهود قابل توحه برندها» ساخت و مدیریت ارزش ویژه برند 
به اولویتی برای شرکت‌ها در تمام اندازه‌ها و طیف گسترده‌ای از صنایع و بازار تبدیل شده است. در نتیحه نظارت بر معیارهای برند که 


بسیاری از شرکت‌ها عملکرد برندشان را در بازار اندازه‌گیری می‌کنند و آن‌ها را با راهبردهای برند در بازار منطبق می‌کنند. در مطالعات 


مدیریت برند مشخص شده که ۱/۳ کل شرکت‌های بررسی شده» هیچ نوع سیستم اندازه‌گیری برای سنحش عملکرد برند خود ندارند و کمتر 
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از ۱/۳ این شرکت‌ها ابزاری برای ارتباط معیارهای برند با عملکرد شرکت ایحاد کردند. درخصوص عملکرد برند تحقیقات زیادی انحام 


شده ان در داخل کشور نیز در این حوزه پژوهش‌هایی انحام شده است که به طور نمونه به حند نمونه اشاره می‌شود. 


یکی از جالش‌های کلیدی در توسعه معبارهای برند» ننوع بالقوه بازارهای حغرافیایی است که این معیارها کاربرد دارند. تفاوت در پاسخ 
نظرسنحی از شرکت کنندگان در بازارهای متفاوت شاید نتیحه تفسیر متفاوت سوالات. اعتقادات متفاوت در مورد برندسازی یا دیگر 
حنبه‌های اساسی رفتار مصرف کننده باشد. تفاوت‌های فرهنگی» تکرش تکنولوژی و .... باعث شده تا در حغرافیای متفاوت تفاوت‌های 
زیادی را درخصوص معیارهای شناسایی شده شاهد باشیم. برای اندازه‌گیری عملکرد برند معیارهای متفاوتی از سوی محققان معرفی 
کیلع اتب اه بیشترین شاخص‌های عملکردی بر معیارهای کلی حسابداری و مالی شرکت تمرکز دارند که در بهترین شرایط شاخص‌هایی 
با تاخیر زمانی برای عملکرد برند هستند. در بدترین شرایط همین شاخص‌ها اغلب حاوی اطلاعات اندکی برای مدیران نسبت به اقدامات 
انحام شده در جهت بهبود عملکرد شرکت هستند. از کنر مقیاس‌های مالی عملکرد برند» نگاهی کوتاه مدت به ارزش ویژه برند 
دارند و دارایی‌های نامشهود برند را شامل نمی‌شود .لمن و همکارانش ۲۷ معیار عملکرد برند را از پژوهش‌های مختلف گردآوری کردند. 


از میان این متغیرهاء معیار مزیت برند » نوآوری» ارزش برای پول (کلر)» و پتانسیل گسترش برند انتخاب شدند. 
۲-۳- نکنیک؟ دید نا 


دیمتل نیز برای ساختاردهی به یک دنباله از اطلاعات مفروض کاربرد دارد. به طوری که شدت ارتباطات را به‌صورت امتیازدهی مورد 
بررسی قرار داده. بازخورها توأم با اهمیت آن‌ها را تحسس نموده و روابط انتقال ناپذیر را می‌پذیرد. در واقع تكنيك دیمتل دارای دو کارکرد 
عمده می‌باشد. اول اينکه در نظرگرفتن ارتباطات متقابل میان محموعه ی وسیعی از احراء می‌باشد به طوری که متخصصان قادرند با 
تسلط بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات» جهت و شدت اثرات میان عوامل بپردازند و همچنین ساختاردهی به عوامل پیچیده 
در قالب گروه‌های علت و معلولی هست که تصمیم گیرنده را در شرایط مناسب تری از درك روابط قرار می‌دهد. 


تکنیک دیمتل توسط و۵ ۵۱۵ ۲0/۱۵/۵ به سال ۱۹۷۲ ارائه شد و پنج مرحله برای آن شناسائی کردند: 


- تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم (/۸۷): زمانیکه از دیگاه چندنفر استفاده می‌شود از میانگین ساده نظرات استفاده می‌شود و ۸1 را تشکیل می‌دهيم. 
۲- نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم: 1*1 < ۷. 
که در این فرمول / به صورت زير محاسبه می‌شود. ابتدا حمع تمامی سطرها و ستون‌ها محاسبه می‌شود. معکوس بزرگترین عدد سطر و ستون ‏ را تشکیل 


می‌دهد. 


۱ 1 <1 
رح 1712۷ 
[< 

۳- محاسبه ماتریس ارتباط کامل. 

,0-۴۰ ۷*۷ - 7 
- ایحاد نمودار علی. 
حمع عناصر هر سطر (1) برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل‌های سیستم است (میزان تاثیرگذاری متغیرها). 
حمع عناصر ستون (1۴) برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذری آن عامل از سایر عامل های سیستم است (میزان تاثبرپذیری متغیرها). 
6 محاسه انتا 4 نا 
جهت تعیین نقشه روابط شبکه (/۸۷18) باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می‌توان از روابط جزئی صرف‌نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا ر 
ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آن‌ها در ماتریس 1 از مقدار آستانه روک تاش در ۸۷/۰ نمایش داده خواهد سب برای محاسبه مقدار آستانه روابط کافی 
است تا میانگین مقادیر ماتریس ‏ محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد. تمامی مقادیر ماتریس 7 که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی 


۲- روش پژوهش 


تحزیه و تحلیل داده‌ها برای بررسی صحت و سقم فرضیات هر تحقیق از اهمیت خاصی برخوردار است. امروزه در بیشتر تحقیقاتی که 
متکی بر اطلاعات جمع‌آوری شده از موضوع مورد تحقیق می‌باشد» تحزیه و تحلیل اطلاعات از اصلی‌ترین و مهمترین بخش‌های 
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بث دوره 1 شماره 3 ۱۲۰۵ صفحه: ۵٩۲-۶۰۴‏ 


تحقیق محسوب می‌شود. داده‌های خام با استفاده از فنون آماری مورد نحزبه و تحلیل قرار می‌گیرند ویس از پردازش به شکل اطلاعات در 
اختیار استفاده‌کنندگان قرار می‌گيرند. این تحقیق به صورت کتابخانه ای و میدانی انجام گرفته» و با انجام مراحل زير به فرضیات تحقیق 


پاسخ داده شده است: 


بر این اساس در پژوهش حاضر تفسیر و تحزیه و تحلیل داده‌های جمع‌آوری شده از حامعه مورد مطالعه» در قالب آمار تحلیلی و به دو 
صورت آمار توصیفی و استنباطی انجام گرفته است. به طوری که ابتدا داده‌های مربوط به هر یک از متغیرها که از پاسخ پرسشنامه‌های 
استفاده شده منتح شده است. در قالب شاخص‌های عددی آماری توصیف گردیده و شناخت کافی از پراکندگی و ویژگی‌های حمعیت 
شناختی و توصیف پاسخ‌دهندگان در بخش‌های مختلف پژوهش حاصل شده است. در ادامه به بررسی روابط بین متغیرهای موحود در 
مدل مفهومی پژوهش پرداخته شده است و از طریق الگوهای آماری مناسب» فرضیه‌های پژوهش مورد آزمون قرار گرفته‌اند و سپس با 
استناد به روش تصمیم گیری دیمتل مدل شبکه‌ای در خصوص عوامل تاستگه نکاست امه ات 


روش ذ ثیقبی نظر یه 


پردازی زمینه 


شناسایی عوامل موثر بر عملکرد 


۱ 


نرم‌افزار لیزرل بررسی فرضیه های تحقیق و شناسایی 
۳ فا ی ۲ 
عوامل نهایی 
شمسا ۱ ارائه مدل شبکه‌ای ار تباطات 


شکل ۱- مراحل تحقیق و روش های استفاده شده در هر مرحله. 
مه ۱ 0ععتا ۵05ظ)۵ 2۳۱0 وهمز 1۵۵620 -1 ۲۱۵۱0۲6 


۴- تجزیه و تحلیل داده‌ها 


در این بخش به شناسایی الگوی سنحش عملکرد برند طی انجام تحزیه و تحلیل فرضیات تحقیق و همچنین روش دیمتل حهت تدوین 


۴-۱- شناسایی عوامل موثر بر عملکرد برند 


روش‌های گردآوری اطلاعات در اين پژوهش با دو منطق زیر مرتفع گردید: الف) روش‌های کتابخانه‌ای و ب) روش‌های میدانی. ابتدا با 
مطالعات کتابخانه‌ای با ابزارهای کتب پایان نامه‌های دانشگاهی. مقالات علمی- پژوهشی و محلات و پایگاه های تخصصی اینترنتی و 
همچنین مصاحبه با خبرگان (از طریق روش کیفی نظریه پردازی زمینه بنیان گراندد تتوری" ) شاخص‌های مورد نظر در بحث عملکرد برند 
در صنعت پتروشیمی مورد شناسایی قرار گرفتند. در حدول ۲ شاخص‌های شناسایی شده آورده شده است. 


جدول 7 مولفه‌های شناسایی شده. 
۰ ۲00۳1/160 - 2 2016 ] 


تام متفین منابع اشاره شده 
۱ بازده فروش یو و دانتوو" (۰)۳۰۰۱ چادهوری و هالبروك" (۲۰۰۱) 
۲ نوآوری در پاسخگویی وییراواردنا و همکاران" (۲۰۰۶).لی و همکاران" (۲۰۰۸ ). اوکاس و وییراواردنا؟ (۲۰۱۰) 
۴ . الگوبرداری مدیر عامل پتروشیمی جم. مدیر عامل پتروشیمی امیر کبیر عضوهیات مدیره تاپیکو 
۳ اساسا مر میاوادا مارا روک وا نا )ای وهیکارای ردام هدن 
عامل پتروشیمی جم. مدیر عامل پتروشیمی امیر کبیر 
۵ استراتزیهای رقابتی سازمان بالداف و همکاران(۲۰۰۹ ). لای و همکاران (۲۰۱۰) 
۶ کیفیت محصولات آکر" (۱۹۹۶).یو و همکاران " (۲۰۰۰) تولبا و حسن"" (۲۰۰۹)» مدیر عامل پتروشیی جم 
۷ میزان تولید و حجم فروش بالداف و همکاران""(۲۰۰۳)» لاسار و همکاران" (۱۹۹۵) 
۸ تنم نت کت جونز؟ (۲۰۰۳) 
۹ ارزش ویژه برند تولبا و حسن (۲۰۰۹). بالداف و همکاران (۲۰۰۹). جونز (۲۰۰۲۳ ) 
گستردگی توزیع آکر (۱۹۹۶) 


۴-۲- فرایند نظریه پردازی زمینه بنیان گراندد تثوری" 


داده‌های حاصل از مصاحبه ها با استفاده از روش نظریه‌پردازی زمینه بنیان مورد ارزیابی قرار گرفتند. تحلیل داده‌ها مطابق با روش نظریه 
پردازی زمینه بنبان طی سه مرحله کدگذاری انجام مهافت ان اولین گام یافتن مقولات مفهومی در داده‌ها در سطح اولیه‌ای از انتزاع 
بوده ات دومین گام یافتن ارتباطات بین این مقولات است و سومین گام مفهوم‌سازی و گزارش این ارتباطات در سطح بالاتری از انتزاع 
پردازی زمینه بنیان قرار گرفته است» که این‌ها ضرورتا به‌طور متوالی انجام نمی‌گیرند ولیکن در موارد زیادی با هم همپوشانی دارند و به 
طور همزمان انجام هت نله اما به لحاظ مفهرمی. عملیات محزایی دارند. برای جمع‌آوری داده‌های کیفی در این تحفیق» از روش 
مصاحبه نیمه ساختار يافته که یکی از رایج ترین روش‌ها در روش تحقیق کیفی نظریه‌پردازی زمینه بنیان است» استفاده شد وتعداد خبرگان 
مصاحبه شده در بخش کیفی تحقیق. پرابر با ۷ خبره بوده است که نتیحه تحلیل مصاحبه ها به روش داده بنیاد به شرح ذیل ارائه شده 


است؛. 


در ادامه با مفهوم سازی و مقوله‌ای کردن داده‌های به دست آمده و با کشف پدیده محوری (عملکرد برند در صنعت پتروشیمی) به تدریج 
ارتباط بین آن‌ها مشخص و نمایان شده و شرایط علی (مولفه‌ها وعواملی که به طور مستقیم بر عملکرد برند در صنعت پتروشیمی تاثیر 
می‌گذارند) مشخص گردیده ونتیحه در قالب یک مدل ارائه می‌گردد. به تعبیر استراوس و کوربین این مرحله به منزله رسیدن به یک الگوی 


یارادایمی می‌باشد. با توحه به مراتب فوق مدل مفهومی در قالب شکل ۲ ارائه شده است. 
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در عملیات. دوره ب شماره ۲ زر شتا ۳-۰۰ صفحه: ۴ ٩۲-۶‏ ۵ 


خوشه مقوله‌ای 


شرایط زمینه‌ای 


شرایط علی 


پدیده اصلی 


(محوری) 


نط | زک 


پيامدها 


شرایط تعاملی 


جدول ۲- کدگذاری محوری و تشکیل خوشه مقوله‌ای. 
۷ 02020۳۳۲ 0۴ ظ۲۵۲۸۵۵)10 20 مصنلی ۸121 -3 2016 ] 


مقولات 
چرخه تولید ورونق تجاری 


ضوابط وساختارهای قانونی 


بازده فروش 


نوآوری در پاسخگویی 


الگوبرداری 


سرمایه سازمانی برند محور 


استراتزی رقابتی 
کیفیت محصولات 
تولید وحجم فروش 
آرزش ویژه برند 
شهرت شرکت 


گستردگی توزیع 


سرعت فروش 


ارتقای سطح کیفی محصولات 


افزایش تعهد و وفاداری مشتریان 


عملکرد مالی مطلوب 


توسعه و رونق صنعت 


ارتباط با صنایع پایین دستی 
وجود یک نهاد تخصصی 


مفاهیم مرتبط 

استفاده از ظرفیت‌های خالی وسرمایه گذاری‌های جدید 
خروج ساختار فعلی اقتصاد از حالت نامتوازن 

حمایت همه جانبه دولت از صادرات 

رفع موانع و محدودیت‌های قانونی 

مشک آغاام صاهراتن مونت هار 

شناسایی بازارهای بالقوه صادراتی به لحاظ هر محصول خاص 
کاهش هزینه های تامین مالی وسایر هزینه ها 

افزایش سود و درآمد حاصل از فروش 

احساس مسوّلیت در قبال نیازهای مشتریان و ارضای ایشان 
افزايش سهم بازار با جذب مشتری 

لزوم رقابت پذیری در فضای کسب وکار 

سخت شدن فعالیت در عرصه‌های بین المللی 

چابک بودن در مسیر تغییر 

تعهد به اخلاقیات سازمانی 

نیاز به مشوق برای کارآفرینی و نوآوری 

ایجاد ارتباطات قوی با سایر شرکت‌های خریدار 

برنامه ریزی بلند مدت جهت کسب سهم بیشتری از بازار 
تولید محصولات با کیفیت متناسب با نیاز مشتریان 

اقدام جهت فروش مستقیم محصول 

راه اندازی شرکت بازرگانی واحد 

اندازه گیری قدرت رقابتی برندها 

اهمیت ارزش دارایی‌های نامشهود 

مطلوبیت و جذابیت نام برند برای مشتریان 

نتیجه عملکرد مداوم شرکت در گذشته 

رابطه مستقیم توزیع فیزیکی با تقاضای بازار 

اهمیت اساسی نظام توزیع در حفظ بازار 

تهدید و محدودیت حاصل از حضور رقبا 

ایجاد ارزش افزوده از محل صادرات محصولات پتروشیمی 
جلوگیری از خام فروشی 

پتانسیل موجود در کشور جهت تولیدات محصولات پتروشیمی 
تاثیرگذاری اندازه شرکت بر جنبه های عملیاتی 

تاثیر گذاری اندازه شرکت بر نحوه تامین مالی 

تاثیرگذاری چرخه عمر شرکت بر روی عملکرد آن 

تاثیر قدمت شرکت با تجربه مثبت بر سهم بازار 

تاثیرگذاری استراتژی رهبری در افزايش صادرات 
برخورداری از دانش وتجربه لازم 

ارزیابی داخلی فرآیندهای تولید 

بدست آوردن بازارهای صادراتی 

کاهش قیمت تمام شده جهت عرضه به بازار با قیمت پایین 
بهبود روابط مشتریان با شرکت 

پیروی از استانداردهای کیفیت جهانی 

جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی 

افزايش بهره‌وری و کاهش ریسک اعتباری 

سهم بالای صنعت پتروشیمی در خلق آرزش افزوده 

وجود یک نظام اقتصادی منحصر به فرد در این صنعت 
پرهیز از خام فروشی و تکمیل زنجیره ارزش 

در اختیار داشتن ابزارهای لازم برای مدیریت بازار بين المللی 


تعداد کدهای باز 
17 
23 
13 
25 
11 
21 
13 
15 
23 
۳ 
31 
27 
18 
13 
21 
24 
34 


شرایط تعاملی تعر شرثت 


ارتیاط یا صتاییم پایین نستی 


ظ وجوت یت تیات تختصصی باتر کاتی 





شر ایط 
وخات. 
شرایط زمیته‌ای 
چرحه تولید و روتق تجاری پلیده محوری- 
ضوایط و ساختارهای قاتوتی ۳ ععلترت برتذ در صتعت پیامنها 
۶ توسعه یاگتگی یازاز یتروشیمی ۵۹۹ 


سرعایه سازماتی برتد محور 


ت ۳ 
۰ ِ 


ارب ]سب ۳۳ 
‌_ ستراتازری زرتابعی 


ِ 


تولید و حجم قروش 
* ارزش ویژه برتد 


۳ سا 5 
ظ تسا تا لس کت 
۳ 


و تحلیل عوامل موثر 


۷ 
ف 


شکا ۲- مدل مفهومی بر اساس نظریه پردازی داده ینیاد. 
8۰ 10۴) ۲0۵۱۵02 0۵62 مه عون م۵0 اهبامم ص0۵ -2 ۲۱۵۱۷۲۵ 


بر عملکرد برند در صنعت بترودٌ 


با توحه به نرمال بودن گزینه‌های مورد بحث (مولفه ها وعواملی که به طور مستقیم بر عملکرد برند در صنعت پتروشیمی تاثیر می‌گذارند) 
وبه دلیل تاثیرات متفاوتی که هریک از عوامل مداخله‌گر» تعاملی و زمینه‌ای بر پیامدها خواهند داشت مدل فوق‌الذکر بدون در نظر گرفتن 


شیمی 


۳ 
تاثیرات آن‌ها مورد بررسی قرار گرفته است. به تعبیر دیگر به دلیل اهمیت تأثیر عوامل مرتبط با عملکرد برند در شرایطی ثابت و بدون 3 
ما ۰ ۳-2 ۹1 
تاثیرات سایر عوامل مورد بررسی قرار گرفت. چگ 
3 
ت 
[۵ 


م4 


۳-۴- تحلیل عاملی تأییدی عوامل مرتبط با عملکرد برند 


فی 


در این بخش به منظور شناسایی عوامل موثر بر عملکرد برند در صنعت یتروشیمی از تحلیل عاملی برای شاخص‌های ۱۰ گانه شناسایی 
شده در تحقیق استفاده شده است. در این تحلیل هریک از سازه های مربوط به این شاخص‌ها در ارتباط با شاخص‌ها قرار گرفته و نقش 
شاخص‌ها در تبیین عملکرد برند صنعت پتروشیمی از طریق بارهای عاملی مورد برآورد قرار گرفته است. 


با استناد به یافته‌های فوق» می توان نتیجه گرفت که عوامل تبیین‌کننده عملکرد برند در صنعت پتروشیمی شامل بازده فروش, نوآوری در 
پا سخگویی به هس یان» الگوبرداری» سر مایه سازمانی برندمحور» استراتژی‌های رقابتی سازمانی مش دیا محصولات و افزایش تولبد و 


جدول ۳- خلاصه نتایج تحلیل عاملی تاییدی عوامل موثر بر عملکرد برند. 
۱۱ /100 02 م2۲60 ما20 0۴ ولو مضه ماه ا0امصص وی 0 اوعد م6 ۵۶ 2۲ص -4 1016 





بازده فروش #7 6089 معنادار 
توآوری در پاسخگویی 01 126 معنادار 
0 1).- 7).- غیرمعنادار 
الگوبرداری 09 358 معنادار 

0 سرمایه سازمانی برندمحور 04 194 معنادار 
است اتوی‌هایر قایتی سازمانی. . 2د. 6047 معنادار 
گر گس تن دیع 03.- 39.- غیرمعنادار 
کفیت: مت لاش کرد 079 معنادار 
تولید و حجم فروش 4.- 45.- غیرمعنادار 

3 

9 

ت 


تصمیم 


گیری و تحقیة 





شکل ۲- مدل نهایی عوامل موثر بر عملکرد برند در صنعت پتروشیمی. 
۲۰ اهصع) مهن مط ‏ معصمصصزم]هص 0مصهره ماهع2 م۵ 0۶ ۵0061 امص »11 -3 ۲۱۵۱۵۷۵ 


به منظور تعیین وضعیت موحود عملکرد برند در صنعت یتروشیمی» پرسشنامه دیگری در بین اعضای نمونه آماری تحقیق با مضمون سنحش 
وضعیت شرکت از نظر هریک از شاخص های شناسایی شده در مدل نهایی تحقیق توزیع گردیده و نتایج بدست آمده از طریق آزمون‌های 
مقایسات میانگیه مورد بررسی قرار گرفته ات ان 


جدول ۵- شاخص‌های توصیفی و آزمون نرمال بودن متغیرهای مدل. 
۰ 0۱۵۵ ۱۵۱۱۱۵۵۱۱۲۲ ۵ )عم 200 ۱۴۸0۱6۵)0۲۵ ۵۵۵۲/۵۲۷۵( -5 2016[ 


در عملیات. دوره ب شماره ۲ رشان ۳-۰۰ صفحه: ۴ ۵٩۲-2‏ 


شاخص سنجش عملکرد برند میانگین انحراف معیار آماره -ع سطح معناداری 
بازده فروش 2.31062 02-0019) 2.35 01.() 
۱[ 244 0536 2371 0001 
الگوبرداری 2-19 ۳2۳335) 1-134 153() 
اه سای بر سوه 23303 07146 1156 0016 
استراتوی های رقابتی سازمانی 229 02092 1196 0114 
کیفیت محصولات 2-1992 ۳۳322) 1.510 21.() 


سطح معناداری آزمون کلموگروف-اسمیرنوف در راستای آزمون نرمال‌بودن نوزیع نحربی داده‌ها نشان می‌دهد که دو متغیر الگوبرداری و 
استراتژی‌های رقابتی با سطوح معناداری بزرگ‌تر از ۵ ۰۱/۰ دارای توزیع نرمال در سطح خطای ۰/۰۵ هستند در حالی که فرض نرمال‌بودن 


نوزیع مقادیر سایر متغیرها در سطح خطای ۰/۱۰۵ رد شده انب ان حدول 1 استفاده ازدو آزمون بارامتری تی-استودنت و نایارامتری نسبت 
دوحمله‌ای را برای تحزیه و تحلیل نشان می‌دهد. 


جدول ۶- نتایج آزمون تی -استودنت و نت دوجمله‌ای در تعبین وضعیت عملکرد برند. 
۰ ۱6) 0۴ مها ۵0۵۵۵۵6 عمط ماع ماه افمتصصمصزه مضه )عم 0۲۲1-56۵0۵ مااناهع1 -6 016 ] 


شاخص سنجش عملکرد برند نوع آزمون فرض صفر آماری (3- )۳:۱ آاره آزمون سطح معناداری 
بازده فروش .......... تسبت دوجمله‌ای ‏ ۳۵ . 13ج ۵ اه 

امن ور اگوی نسبت دوجمله ای و۳ 15۹ ِ 0001 

ویر کار یت دزی 3 ۱21490 2111 0002 

سرمایه سازمانی برندمحور نسبت دوجمله ای دد«حو>۳۲ 010 ۰ 0.001 

استراتزی‌های رقابتی سازمانی تی-استودنت ۳۳ 6 7.549 0001 

کیفیت محصولات نسبت دوجمله ای دد<عد.۳ 200 00 


باتوحه به نتایج آزمون تی-استودنت در تعیین وضعیت موحود الگوبرداری و استراتی‌های رقابتی در شرکت‌های فعال در صنعت 
بتروشیمی مشاهده می‌شود که فرض برابری میانگین نمرات با حد متوسط در هر دو مولفه رد شده است. با توحه به اختلاف میانگین 
نمرات از حد متوسط مشاهده می شود که وضعیت الگوبرداری در شرکت‌ها با اختلاف مثبت» بزرگتر از حد متوسط ۲ برآورد شده در 
حالی که وضعیت موجود استراتژی‌های رقابتی با اختلاف منفی. کوچکتر از حد متوسط ۳ ارزیابی شده است. بنابراین می‌توان نتیجه 
گرفت که عملکرد برند در صنعت یتروشیمی از نظر شاخص الگوبرداری در وضعیت مطلوبی قرار دارد» در حالی که از نظر وضعیت 
استراتژی‌های رقابتی در سطح مطلوبی نیست. 


همچنین نتایج آزمون‌های نسبت دوحمله‌ای نیز نشان می‌دهد که ۷۳۶۵ از مشاهدات (اعضای نمونه)؛ وضعیت بازده فروش شرکت‌ها 
ک‌انن مسق رامالای از حه تشرط ۲ ارزیای کروداتو با سوه سم دای کرک اوه اه هر این آزون مس توا اس 
گرفت که عملکرد برند از نظر بازده فروش در صنعت بتروشیمی در وضعیت مطلوبی قرار دارد. این نتیحه برای مولفه سرمایه سازمانی 
برندمحور نیز برقرار است و عملکرد برند از نظر این شاخص نیز در وضعیت مطلوبی قرار گرفته است. به طور مشابه. نتایج برای مولفه 
نوآوری در پاسخگویی نشان می‌دهد که به ترتیب ۱۵96 از اعضای نمونه» وضعیت این مولفه در شرکت‌ها را بالاتر از حد متوسط ارزیابی 
کرده‌اند و با استناد به سطح معناداری آزمون‌ها» می‌توان نتیجه گرفت که عملکرد برند در صنعت پتروشیمی از نظر نوآوری در پاسخگویی 
به مشتری در وضعیت مطلویی قرار ندارد. نتایج برای مولفه کیفیت محصولات متفاوت است. سطح معناداری آزمون نسبت دوحمله‌ای 
برای این مولفه بزرگ‌تر از خطای ۰/۰۵ بدست آمده که نشان می‌دهد» وضعیت عملکرد برند در صنعت یتروشیمی از نظر کیفیت 


محصولات در حد تیسها مظلرف (در حد متوسط) ار خاش شلق ات ان 
۴-۵ - الگوی روابط بین متغیرها با تکینک ,1۳81 08۷1۸ 


برای انعکاس ارتباطات متقابل میان معیارهای اصلی از تکنیک دی‌متل استفاده شده است. به طوری که متخصصان قادرند با تسلط 
بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات (حهت و شدت اثرات) میان عوامل بردازند. لازم به ذکر است که ماتریس حاصله از تكنيك 


می‌دهد. 


با شش معیار شناسایی شده در قبل ماتریس ارتباط مستقیم (/1) را تشکیل می‌دهیم برای این مهم از نظر هفت خبره در حوزه پتروشیمی 
استفاده می‌کنیم که جدول ۷ تب تشکا می گردد. بعد از نرمال کردن ماتریس ارتباط مستفیم» ماتریس ارتباط کامل را با استتفاده از روابط 


آورده شده در قسمت مرور ادبیاتی محاسبه می‌کنیم که ماتریس ۸ می باشد. 
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۰ 


ِ 


و تحلیل عوامل 


۷ 
ف 
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بر عملکرد برند در صنعت 
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شیمی 


با ا تفاده | 


/ 
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فی 


جدول ۷- ماتریس ارتباط مستقیم: ۷1. 
۰ :002/117 601۵۵۵۵۱۵۱۵۱۸۵10 121۳66 -7 ع1« 1 





ماتریس 1۷۲ سرمایه سازمانی الگوبرداری نوآوری در استراتژی‌های بازده فروش ‏ کیفیت جمع 
بر ندمحور پاسخگویی رقابتی سازمانی محصولات سطرها 
سرمایه سازمانی 0.00 2.000 1933 1.000 2.000 2.000 ۱933 
برندمحور 
الگوبرداری 3.000 0.000 2.33 0500 1933 1.5 96617 
نوآوری در 2.500 2-107 0.000 0333 1500 2.000 9500 
ك#« و 
اشتتر اتام‌هاخ 23 2:7 2.500 0.000 2.3 2.500 11233 
رقابتی سازمانی 
بارده فروش 0933 1500 0500 0500 0.000 0500 2-33 
گنفت 2.000 1933 1.000 2.000 2.500 0.000 9233 
جمع ستون‌ها 9167 10-333 1.۰17 2.3 0.000 933 1 
# جدول ۸- ماتریس ارتباط مستقیم نرمال شده . 
9 ۰ ۱۵ 00۵۵۵۵۵600 1۳66 ۱0۱۱۵۵۵1۱26۵0 -8 م11 
1 ماتریس ۷۴ سرمایه سازمانی الگوبرداری نوآوری در اتراتژی‌های بازده فروش کیفیت محصولات 
9۳ ۱ ۲ 
3 برندمحور پاسخگویی ‏ رقابتی سازمانی 
1 سرمایه سازمانی 224 0۳ 0392 0326 0143 0342 0۹451 
۷ برندمحور 
9 الگوبرداری 65.) 0273 117 )0 0.120 02397 0523 
9 ِ- < 
۰ نوآوری در پاسخگویی 3.() 469 )0 0213 0103 0323 019 
3 استراتژی‌های رقابتبی 0571 0641 0499 0112 0525 09017 
سازمانی 
بازده فروش ۳1917) 0235 0148 00077 0105 02986 
کیفیت محصولات 41) 0278 0113 0271 0439 0219 


حهت تعیین نقشه روابط شبکه (/۸۷/6۸) باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می‌توان از روابط حزئی صرف‌نظر کرده و شبکه روابط 
قابل اعتنا را ترسیم کرد. در این مطالعه ارزش آستانه برابر ۰/۳۰۵ بدست آمده است. 


سرمایه سازمانی برندمحور لاس 0326 --ح] نوآوری در پاسخگویی 


در عملیات. دوره ب شماره ۲ رشان ۳-۰۰ صفحه: ۴ ٩۲-۶‏ ۵ 


استراتژی های رقابتی سازمانی 





هب کا ۳ نمودارزة 3 ۱ روابط ۱ یک ۱ 


۲۱۵۱۵۲۵ 4- ۱۵۱۷۵۰۱ ۲۵۵600 ۰ 


با توحه به الگوی روابط می‌توان نمودار علی را براساس جدول ٩‏ ترسیم کرد: 


جدول -٩‏ الگوی روابط علی متغیرهای مورد مطالعه. 
۵۹۰ ۵ 6( 0۴ م۲۵۱۵ (ممیای 0۲ ۳۵/۵۵۲۵ - 9 12016 


9 31 4 1-۳ 
تسا هس سای ماست 68 " 2.111 3.791 0.243 
الگوبرداری 5 2278 4433 0.123- 

تکفا 5 1776 372 0.174 
استراتژی‌های رقابتی سازمانی 2.348 0.826 2.608 1.522 
بازده فروش ۱ 0 ۰۰ - 
کشت من ارت ۶۵2 1.89 332 .۰ 0.277 


که در این حدول جمع عناصر هر سطر (1) برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل‌های سیستم است. براین 
اساس استراتژی‌های رقابتی سازمانی از بیشترین تاثیرگذاری برخورداری است. الگوبرداری» نوآوری در پاسخگوبی. سرمایه سازمانی 
برندمحور و کیفیت محصولات نیز در درجات بعدی تاثبرگذاری قرار دارند. بازده فروش نیز کمترین تاثیرگذاری را دارد. حمع عناصر 
ستون (8/) برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذری آن عامل از سایر عامل‌های سیستم است. براین اساس الگوبرداری از میزان تاثیرپذیری 
بسیار زیادی برخوردار هستند. نوآوری در پاسخگویی نیز کمترین تاثیریذیری را از سایر معیارها دارد. بردار افقی (10 + ۲ میزان تأثیر 
و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچه مقدار 7 + 1 عاملی بیشتر باشد. آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل 
سیستم دارد. براین اساس الگوبرداری بیشترین تعامل را با سایر معیارهای مورد مطالعه دارند. سرمایه سازمانی برندمحور و نوآوری در 
پاسخگویی در درحات بعدی قرار دارند. بردار عمودی (70 - (61» قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می‌دهد. بطور کلی اگر ۸ - 1 
مثبت باشد. متغیر یک متغیر علی محسوب می‌شود و اگر منفی باشد. معلول محسوب می‌شود. در این مدل استراتژی‌های رقابتی 


1۱/22 
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شکل ۵- نمودار روابط شبکه. 
۰ « امصص) م۱۵ ۱۱۵۲۱۷۵ -5 ۲۱۵۱۵۷۵ 


۵- نتیجهگیری 


موفقیت یک کسب و کار بی‌شک ناشی از عملکرد برند آن کسب و کار می باشد. لزوم اندازه گیری عملکرد سازمان از حنبه‌ها و با توحه 
به سطوح مختلف اغلب در ادبیات بازاریابی و به عنوان یک متغیر وابسته همیشه مورد توحه بوده است» به همین حهت دیدگاهی جهت 
ارزیابی عملکرد از طریق محصولات و خدمات ارایه شته توسط سازمان وود دازد که اصطلاها عمل کرد بزنن تامله:می شنود: در تحقیق 
حاضر سعی کردیم به کمک روش دیمتل یک طراحی شبکه‌ای مدل عملکرد برند در صنعت پتروشیمی را داشته باشیم. برای این منظور 
ابتدا به کمک مطالعات کتابخانه‌ای و میدانی و همچنین مصاحبه با خبرگان (ازطریق روش کیفی نظریه‌پردازی زمینه بنیان گراندد تئوری ) 
تعداد ۱۰ شاخص را شناسایی گردید و سپس به کمک تحلیل عاملی از بين ۱۰ مولفه مذکور مشخص شد تنها تعداد ۶ مولفه به طور 
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و تحلیل عوامل 
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بر عملکرد برند در صنعت بترولٌ 


شیمی 


با ا - ده از روش دد 2 





3 
۹ 
ف 
4 
0 
‌_ 


تصمیم 


گیری و تحقیة 


در عملیات. دوره ب شماره ۲ رشان ۳-۰۰ صفحه: ۴ ٩۲-۶‏ ۵ 


معنادار و قابل توحهی. عتملکرد ان ندرا تبسن هی کتنل: در نهایت به کمک روش دیمتل ساختار شبکه‌ای علی و معلولی را رسم نمودیم که در 
نهایت عامل استراتژی‌های رقابتی سازمانی به‌عنوان عامل تانن کر او در این مدل معرفی شده است که بر روی بقیه عوامل به شدت تاثیرگزار 
می باشد. 
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